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Savas Mermer olarak, mdusterilerimizin beklentilerini asan vyiksek kaliteli Grlnleri ve
hizmetleri sunmay! taahhit ediyoruz. Misteri memnuniyetini en Ust dizeye g¢ikarmak igin

surekli olarak galisiyoruz ve kalite yonetim sistemimizi surekli iyilestiriyoruz.

Bu dogrultuda, asagidaki ilkeleri benimsiyoruz:

e Misteri Odaklihik: Musterilerimizin ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamak ve
karsilamak icin yakindan c¢alisiriz. Mdusteri geri bildirimlerini dikkate alir ve
drdnlerimizi ve hizmetlerimizi buna gore gelistiririz.

e Kalite Odaklilik: Tim siireglerimizde en vyiksek kalite standartlarini uygulariz.

Uriinlerimizin ve hizmetlerimizin kalitesini siirekli olarak iyilestirmek icin calisiriz.

e Siirekli lyilestirme: Kalite ydnetim sistemimizi siirekli olarak gdzden gecirir ve
iyilestiririz. SUreclerimizi daha verimli hale getirmek ve misteri memnuniyetini

artirmak icin yenilikci ¢6zlimler arariz.

e Cahisanlarin Katihmi: Calisanlarimizin kalite bilincini artirmak ve kalite yonetim
sistemimize katihmlarini saglamak igin egitimler diizenleriz. Calisanlarimizin fikirlerine
deger verir ve onlari strekli iyilestirme calismalarina dahil ederiz.

e Tedarikgi Is birligi: Tedarikgilerimizle yakin isbirligi icinde calisiriz. Kaliteli Griin ve
hizmetler sunmalarini saglamak icin tedarik¢i seciminde titiz davraniriz.

e Yasalara Uyum: Yasal mevzuat gerekliliklerini siirekli takip eder, gerekli aksiyonlari

alinz.
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